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1. REGISTRASI AKUN 

 

Menu ini digunakan untuk membuat akun end user baru di Mall APTIKNAS melalui halaman 
pendaftaran https://mallaptiknas.com/auth/signup. 

Pada halaman Selamat Datang di Mall APTIKNAS, lengkapi data pendaftaran dengan mengisi 
Nama (nama lengkap), Email, Kata sandi, dan Konfirmasi kata sandi. Setelah semua field 
terisi, klik Daftar Sekarang untuk membuat akun. 

Jika ingin mendaftar menggunakan akun Google, klik Lanjutkan dengan Google. Jika sudah 
memiliki akun, klik Masuk untuk menuju halaman login. Jika lupa kata sandi, klik Lupa kata 
sandi? untuk masuk ke alur reset password. 
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Pilih Tipe Pengguna 

 

Menu ini digunakan untuk menentukan tipe akun agar sistem dapat menyesuaikan pengalaman 
berbelanja Anda. Setelah registrasi, halaman Pilih tipe pengguna akan muncul dengan dua 
pilihan: Individu (untuk pembelian pribadi atau keluarga) dan Perusahaan (untuk keperluan 
bisnis atau organisasi). 

Pilih salah satu tipe pengguna, lalu klik Lanjutkan untuk melanjutkan proses pendaftaran. Jika 
ingin keluar dari proses, klik Logout. 
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Masukkan Nomor WhatsApp 

 

Menu ini digunakan untuk memasukkan nomor WhatsApp sebagai verifikasi akun. Pada 
halaman Masukkan Nomor WhatsApp, isi field Nomor WhatsApp dengan format yang benar 
(contoh diawali +62), lalu klik Lanjutkan untuk melanjutkan proses verifikasi. Jika ingin keluar 
dari proses, klik Logout. 

 

Verifikasi OTP WhatsApp 

 

Menu ini digunakan untuk memverifikasi akun menggunakan kode OTP yang dikirim melalui 
WhatsApp. Pada halaman Kode OTP, masukkan kode OTP yang diterima di WhatsApp sesuai 
nomor yang tertera, lalu klik Verifikasi untuk melanjutkan. 

Jika belum menerima kode, tunggu timer Kirim ulang hingga selesai, lalu gunakan opsi kirim 
ulang untuk meminta OTP baru. Jika ingin keluar dari proses, klik Logout. 
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Lengkapi Alamat Utama 

 

Menu ini digunakan untuk melengkapi alamat utama agar akun dapat melanjutkan ke 
marketplace. Pada halaman Lengkapi Alamat Utama, pilih Tipe Alamat 
(Rumah/Kantor/Lainnya), lalu isi Nama Penerima dan Nomor Telepon. Selanjutnya isi Alamat 
Lengkap, kemudian pilih wilayah alamat secara bertahap melalui Provinsi, Kabupaten/Kota, 
Kecamatan, dan Kelurahan, lalu isi Kode Pos. Jika diperlukan, tambahkan Catatan 
(opsional). 

Klik Simpan Alamat untuk menyimpan alamat utama dan melanjutkan, atau klik Logout jika 
ingin keluar dari proses. 
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Setelah Anda klik Simpan Alamat dan alamat berhasil tersimpan, sistem akan otomatis 
mengarahkan Anda (redirect) ke Homepage Mall APTIKNAS untuk mulai menjelajah dan 
berbelanja di marketplace. 
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2. LOGIN 

 

Menu ini digunakan untuk masuk ke akun Mall APTIKNAS melalui halaman 
https://mallaptiknas.com/login. 

Pada halaman Masuk, isi Email dan Kata sandi, lalu klik Masuk untuk login. Jika lupa kata 
sandi, klik Lupa kata sandi? untuk masuk ke alur reset password. 

Jika ingin login menggunakan akun Google, klik Lanjutkan dengan Google. Jika belum 
memiliki akun, klik Daftar Sekarang untuk menuju halaman registrasi. 

 

 

7 

https://mallaptiknas.com/login


8 

3. HOME PAGE 

 

Menu ini digunakan sebagai halaman utama marketplace untuk menampilkan banner, kategori, 
daftar produk, toko/brand terpercaya, informasi unduh aplikasi, serta tautan footer. 
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Pada halaman Home, pengguna dapat melihat banner utama dan mengklik banner (atau 
tombol Lihat jika tersedia) untuk diarahkan ke halaman terkait seperti produk/promo. Di 
bawahnya terdapat section kategori (misalnya Aksesoris, Laptop, dll) yang dapat dipilih untuk 
menampilkan produk sesuai kategori. Pengguna juga dapat melihat list produk dengan 
informasi dasar seperti nama dan harga, lalu klik salah satu produk untuk masuk ke halaman 
detail produk. 

Selain itu, terdapat section Toko Terpercaya yang menampilkan daftar brand/mitra. Saat salah 
satu toko/brand diklik, sistem akan menampilkan produk terkait toko/brand tersebut. Di bagian 
bawah halaman terdapat section Download App dengan informasi aplikasi dan tombol menuju 
Play Store, serta footer yang berisi tautan seperti About, FAQ, kontak, dan menu lainnya; saat 
menu footer diklik, pengguna akan diarahkan ke halaman terkait. Selama pengguna melakukan 
scroll maupun refresh, halaman tetap responsif dan dapat digunakan tanpa error. 

 
 
4. PRODUCT DETAIL 

 

Menu ini digunakan untuk melihat informasi lengkap produk, menghubungi admin/customer 
service melalui chat, serta menambahkan produk ke keranjang. Dari alur ini, pengguna juga 
dapat mencari dan memfilter produk pada halaman list produk. 

Pada halaman list produk, pengguna dapat klik salah satu produk untuk membuka halaman 
detail produk. 
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Di halaman detail, pengguna dapat klik ikon chat untuk membuka halaman chat dengan 
admin/customer service. Jika ingin membeli, pengguna dapat klik tombol Tambah. Jika produk 
memiliki varian, sistem akan menampilkan pilihan varian terlebih dahulu. Setelah varian dipilih 
(jika ada), pengguna dapat klik Masukkan Keranjang dan produk akan masuk ke keranjang. 
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Untuk menemukan produk tertentu, pengguna dapat menggunakan fitur pencarian dengan 
memasukkan kata kunci pada kolom pencarian. Selain itu, pengguna dapat memfilter produk 
menggunakan filter lokasi dan filter kategori (misalnya aksesoris, laptop, dan lainnya). Filter 
juga dapat digunakan secara kombinasi (lokasi + kategori + urutan) agar hasil produk 
menyesuaikan pilihan. Jika ingin menghapus semua filter, gunakan Reset Filter untuk 
mengembalikan tampilan ke kondisi default (semua produk). Saat halaman discroll, produk 
akan tampil bertahap menggunakan pagination/infinite scroll. Jika filter tidak menemukan hasil, 
sistem akan menampilkan pesan produk tidak ditemukan. 
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5. CHECKOUT PRODUCT 

 

Menu ini digunakan untuk melakukan proses checkout mulai dari menambahkan produk ke 
keranjang, memilih item yang akan dibeli, mengatur alamat dan pengiriman, menggunakan 
voucher, memilih metode pembayaran, hingga membuat pesanan dan mengelola pesanan 
setelah dibuat. 
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Proses checkout dimulai dari halaman detail produk dengan menambahkan produk ke 
keranjang. Setelah produk masuk ke keranjang, pengguna dapat klik ikon Keranjang untuk 
melihat daftar produk di keranjang. Lalu klik Checkout untuk masuk ke halaman Konfirmasi 
Pesanan. 
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Di halaman konfirmasi pesanan, pengguna dapat menambahkan alamat baru dengan klik 
Tambah Alamat untuk membuka form alamat, kemudian mengisi data alamat dan klik Simpan. 
Setelah alamat tersedia, pengguna dapat memilih alamat yang akan digunakan sebagai tujuan 
pengiriman. Halaman ini juga menampilkan ringkasan pembelian untuk melihat detail harga 
produk. 
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Pengguna dapat menggunakan voucher dengan klik Pilih Voucher untuk menampilkan daftar 
voucher, lalu melakukan pencarian voucher dengan memasukkan keyword. Voucher dapat 
dibedakan berdasarkan kategori, seperti voucher diskon produk dan voucher ongkir.  

 

 

Selain voucher, pengguna juga memilih layanan pengiriman dengan klik bagian pengiriman 
untuk melihat opsi kurir, lalu memilih kurir yang diinginkan. 
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Selanjutnya pengguna memilih metode pembayaran dengan klik bagian Metode Bayar untuk 
menampilkan pilihan metode (misalnya Virtual Account dan metode lainnya), lalu memilih salah 
satu metode agar tersimpan. 
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Jika semua data sudah lengkap (produk, alamat, pengiriman, voucher, dan metode 
pembayaran), pengguna klik Buat Pesanan untuk membuat order. Setelah order berhasil 
dibuat, pengguna dapat klik Lihat Pesanan Saya untuk masuk ke detail pesanan. 
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Jika diperlukan, pengguna dapat membatalkan pesanan melalui tombol Batal. Sistem akan 
menampilkan konfirmasi, pengguna memilih alasan batal, lalu pesanan akan dibatalkan. Untuk 
kondisi refund, pengguna menunggu proses refund hingga dana kembali sesuai metode 
pembayaran dan ketentuan yang berlaku. 

 

6. PESANAN SAYA 

 

Menu ini digunakan untuk melihat dan mengelola daftar pesanan yang dibuat oleh customer. 
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Halaman Pesanan Saya dapat diakses dari menu Profil. Klik profil hingga muncul dropdown, 
lalu pilih Pesanan Saya 

 

Pada halaman ini, sistem menampilkan informasi profil singkat (inisial/nama/email dan tipe 
pengguna), serta daftar menu akun seperti Pesanan Saya, Wishlist, Notifikasi, Chat, Alamat, 
Rekening bank, Voucher saya, Saldo, Ubah Profil, dan Logout. 

Di bagian ringkasan, pesanan dibagi berdasarkan status seperti Belum Bayar, Diproses, 
Dikirim, Selesai, dan Dibatalkan untuk memudahkan pemantauan jumlah pesanan pada tiap 
status. Di bawah ringkasan, terdapat tabel pesanan yang menampilkan informasi seperti ID 
Pesanan, Status, Pembayaran, Batas Pembayaran, Total, Tanggal, serta kolom Aksi. Pada 
kolom Aksi, klik Detail untuk membuka halaman detail pesanan yang dipilih. 

 
 
Detail Pesanan (Belum Dibayar) 
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Menu ini digunakan untuk melihat detail pesanan yang masih Menunggu Pembayaran dan 
melihat informasi transfer. 

Halaman ini menampilkan Batas Pembayaran dan Total Pembayaran, serta informasi Virtual 
Account (bank dan nomor VA) pada bagian Lakukan Transfer ke dan panduan singkat Cara 
Melakukan Pembayaran. Di bawahnya terdapat detail Produk Pesanan, Detail Pengiriman 
(kurir dan alamat), serta rincian Informasi Pembayaran sampai total. Jika ingin membatalkan 
pesanan, klik Batalkan Pesanan. 
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Batalkan Pesanan  
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Saat pengguna klik Batalkan Pesanan pada detail pesanan yang belum dibayar, sistem akan 
menampilkan pop up Pilih Alasan Pembatalan. Pengguna memilih salah satu alasan 
(misalnya ingin mengubah alamat pengiriman, penjual tidak membalas chat, ingin membuat 
pesanan baru, atau lainnya), lalu klik Batalkan Pesanan untuk mengonfirmasi pembatalan. 

Setelah pembatalan berhasil, pesanan akan otomatis berpindah ke tab Dibatalkan pada 
halaman Pesanan Saya. 

 

Detail Pesanan (Diproses) 
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Menu ini digunakan untuk melihat detail pesanan yang sedang Diproses oleh penjual. 

Pada halaman Detail Pesanan, sistem menampilkan status Pesanan Diproses beserta 
informasi seperti ID Pesanan, Nama Pembeli, Tanggal Pembelian, dan Tanggal 
Pembayaran. Halaman ini juga menampilkan Produk Pesanan, Detail Pengiriman (kurir dan 
nomor resi jika sudah ada), serta rincian Informasi Pembayaran hingga total. 

Pada bagian atas, pengguna dapat klik Chat Penjual untuk menghubungi penjual. Jika 
diperlukan, pengguna juga dapat klik Batalkan Pesanan sesuai ketentuan yang berlaku pada 
status ini. 
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Batalkan Pesanan (Status Diproses) 

 

Saat pengguna klik Batalkan Pesanan pada detail pesanan yang statusnya Diproses, sistem 
akan menampilkan pop up Pilih Alasan Pembatalan. Pop up ini berisi informasi bahwa 
pengajuan pembatalan akan dikirim ke penjual dan penjual dapat menyetujui atau menolak 
permintaan tersebut. 

 

Pengguna memilih salah satu Alasan pembatalan (misalnya ingin mengubah alamat 
pengiriman, penjual tidak membalas chat, ingin membuat pesanan baru, atau lainnya), lalu klik 
Batalkan Pesanan untuk mengirim permintaan pembatalan. Jika tidak jadi, klik Tutup untuk 
menutup pop up. 
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Setelah pengajuan dikirim, pada halaman Detail Pesanan akan muncul informasi Pengajuan 
pembatalan sedang ditinjau. Sistem menampilkan pesan bahwa permintaan pembatalan 
menunggu keputusan penjual. 

 

Tanggapi Pembatalan (Tampilan Seller) 

 

Menu ini digunakan untuk meninjau dan memutuskan pengajuan pembatalan yang diajukan 
pembeli pada pesanan berstatus diproses. 
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Pada halaman detail pesanan di sisi seller, sistem akan menampilkan informasi Pembeli 
mengajukan pembatalan serta tombol Tanggapi Pembatalan. Saat seller klik Tanggapi 
Pembatalan, sistem menampilkan pop up Tanggapi Pembatalan yang memuat alasan 
pembeli mengajukan pembatalan, serta kolom catatan untuk seller (misalnya “Pesanan sudah 
dikemas, mohon tidak dibatalkan.”). Seller dapat memilih Tolak untuk menolak pengajuan 
pembatalan atau Setujui untuk menyetujui pembatalan sesuai kondisi pesanan. 

 

Detail Pesanan Dikirim 

 

Menu ini digunakan untuk melihat detail pesanan yang statusnya Pesanan Sedang Dikirim, 
termasuk informasi resi pengiriman. 
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Pada halaman Detail Pesanan, sistem menampilkan status Pesanan Sedang Dikirim beserta 
informasi ID Pesanan, Nama Pembeli, Tanggal Pembelian, dan Tanggal Pembayaran. 
Halaman ini menampilkan daftar Produk Pesanan, serta Detail Pengiriman yang berisi kurir 
dan Nomor Resi, termasuk alamat penerima. Rincian Informasi Pembayaran juga ditampilkan 
hingga total pembayaran. 

Pada bagian atas, pengguna dapat klik Chat Penjual untuk menghubungi penjual, klik Lacak 
Pesanan untuk melacak pengiriman berdasarkan resi, dan klik Pesanan Diterima jika barang 
sudah diterima agar status pesanan berubah menjadi selesai. 
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Detail Pesanan (Selesai) 

 

Menu ini digunakan untuk melihat detail pesanan yang statusnya sudah Pesanan Selesai. 
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Pada halaman Detail Pesanan, sistem menampilkan status Selesai beserta informasi ID 
Pesanan, Nama Pembeli, Tanggal Pembelian, dan Tanggal Pembayaran. Halaman ini 
menampilkan daftar Produk Pesanan, Detail Pengiriman (kurir, nomor resi, dan alamat 
penerima), serta rincian Informasi Pembayaran hingga total pembayaran. Jika diperlukan, 
pengguna dapat klik Chat Penjual untuk menghubungi penjual. 

 

Detail Pesanan (Dibatalkan) 

 

Menu ini digunakan untuk melihat detail pesanan yang statusnya sudah Dibatalkan, termasuk 
alasan pembatalan dan rincian pesanan. 
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Pada halaman Detail Pesanan, sistem menampilkan status pembatalan (misalnya Dibatalkan 
Sistem) dan informasi dasar seperti ID Pesanan, Nama Pembeli, Tanggal Pembelian, dan 
Tanggal Pembayaran. Sistem juga menampilkan alasan pembatalan, misalnya pesanan 
dibatalkan karena penjual tidak melakukan konfirmasi hingga batas waktu yang ditentukan. 

Di bagian bawah, halaman menampilkan detail Produk Pesanan, Detail Pengiriman (kurir, resi 
jika ada, dan alamat), serta rincian Informasi Pembayaran sampai total pembayaran. Jika 
diperlukan, pengguna masih dapat menggunakan Chat Penjual untuk komunikasi terkait 
pesanan tersebut. 
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7. WISHLIST 

 

Menu ini digunakan untuk menyimpan produk favorit agar mudah ditemukan dan dibeli kembali. 
Produk dapat ditambahkan ke wishlist dari halaman detail produk dengan klik ikon love. 
Setelah ditambahkan, produk akan muncul pada halaman Wishlist di menu profil. 
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Pada halaman Wishlist, pengguna dapat melihat daftar produk yang disimpan serta mencari 
produk menggunakan kolom Cari di wishlist…. Pengguna juga dapat memfilter wishlist 
berdasarkan harga melalui Harga min dan Harga maks, lalu mengatur urutan tampilan 
menggunakan opsi Urutkan wishlist (misalnya Terbaru di wishlist). Daftar produk wishlist 
menampilkan informasi dasar seperti nama produk, harga, jumlah terjual, dan nama toko. 
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8. NOTIFIKASI 

 

Menu ini digunakan untuk melihat pemberitahuan terbaru seperti status pesanan, pembayaran, 
pembatalan, promo, dan perubahan saldo. 
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Notifikasi dapat dibuka dengan klik ikon Notifikasi di bagian atas halaman (sebelah profil). Saat 
ikon diklik, sistem menampilkan ringkasan notifikasi terbaru dan tersedia tombol Lihat semua 
untuk membuka halaman notifikasi lengkap. 

 

Pada halaman Notifikasi (menu profil), sistem menampilkan daftar notifikasi dengan judul, 
waktu, dan deskripsi singkat (misalnya pesanan diproses, menunggu pembayaran, pembayaran 
berhasil, pesanan dibatalkan, pesanan selesai, atau penambahan saldo). Di halaman ini 
tersedia tombol Tandai semua dibaca untuk menandai seluruh notifikasi sebagai sudah dibaca. 

 

9. CHAT 

 

Menu ini digunakan untuk berkomunikasi dengan toko (seller) atau admin/customer service 
terkait pesanan maupun pertanyaan umum. 
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Chat dapat dibuka melalui ikon Chat yang berada di sebelah ikon Keranjang. Saat ikon chat 
diklik, sistem akan menampilkan daftar percakapan terbaru. Klik salah satu percakapan untuk 
membuka chat, atau klik Lihat semua untuk masuk ke halaman chat. 

 

Pada halaman Pesan, sistem menampilkan daftar kontak/percakapan (misalnya toko dan 
admin) beserta informasi waktu pesan terakhir. Saat salah satu percakapan dibuka, pengguna 
dapat mengetik pesan pada kolom Tulis pesan… untuk mengirim chat. Jika diperlukan, 
pengguna juga dapat menggunakan fitur lampiran seperti Lampirkan gambar, Lampirkan 
produk, dan Lampirkan transaksi untuk mengirim konteks tambahan ke lawan bicara. 
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10. ALAMAT SAYA 

 

Menu ini digunakan untuk mengelola alamat pengiriman yang akan digunakan saat checkout 
pesanan. Halaman Alamat Saya dapat diakses melalui menu Profil lalu pilih Alamat. 

 

Pada halaman ini, pengguna dapat menambahkan alamat baru dengan klik Tambah alamat. 
Daftar alamat yang tersimpan akan ditampilkan beserta informasi penerima dan detail alamat. 
Alamat yang berstatus Utama akan diberi tanda sebagai alamat utama. 

Pada setiap alamat, tersedia tombol Edit untuk mengubah data alamat dan tombol Hapus 
untuk menghapus alamat yang dipilih. 
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Tambah Alamat 

 

Menu ini digunakan untuk menyimpan alamat pengiriman baru agar checkout dan pengiriman 
lebih akurat. 

Pada halaman Alamat Saya, klik Tambah alamat untuk membuka form tambah alamat 

 

Jika alamat ingin dijadikan default, aktifkan toggle Jadikan alamat utama. Setelah itu pilih Tipe 
Alamat (Rumah/Kantor/Lainnya), isi Nama Penerima dan Nomor Telepon, lalu isi Alamat 
Lengkap. 

Selanjutnya pilih wilayah alamat secara bertahap melalui Provinsi, Kabupaten/Kota, 
Kecamatan, dan Kelurahan, lalu isi Kode Pos. Jika diperlukan, isi Catatan (opsional). Klik 
Simpan alamat untuk menyimpan alamat, atau klik Batal untuk membatalkan. 
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11. REKENING BANK 

 

Menu ini digunakan untuk mengelola rekening bank untuk penarikan saldo. Halaman Rekening 
bank dapat diakses melalui menu Profil lalu pilih Rekening bank. 

 

40 



41 

Pada halaman ini, pengguna dapat menambahkan rekening baru dengan klik Tambah 
rekening. Jika belum ada rekening yang tersimpan, sistem akan menampilkan informasi Belum 
ada rekening bank tersimpan hingga pengguna menambahkan rekening. 

 

Tambah Rekening Bank 

 

Menu ini digunakan untuk menyimpan rekening bank atas nama pengguna untuk penarikan 
dana. 

 

Pada halaman Rekening bank, klik Tambah rekening untuk membuka form Tambah rekening 
bank. Pilih Bank, isi Nama pemilik rekening dan Nomor rekening. Jika rekening ingin 
dijadikan default, aktifkan toggle Jadikan rekening utama. Klik Simpan rekening untuk 
menyimpan data, atau klik Batal untuk membatalkan. 
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12. VOUCHER SAYA 

 

Menu ini digunakan untuk mengklaim voucher (voucher toko atau kode promo) dan melihat 
daftar voucher yang sudah dimiliki untuk digunakan saat checkout. Halaman Voucher saya 
dapat diakses melalui menu Profil lalu pilih Voucher saya 
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Pada bagian Klaim dengan kode, pengguna dapat memasukkan Kode voucher. Jika voucher 
merupakan tipe toko, pengguna perlu memilih Toko pada field toko (opsional, namun wajib 
untuk voucher tipe toko). Setelah itu klik Klaim untuk menambahkan voucher ke akun. 

Pada bagian Voucher yang sudah saya miliki, sistem menampilkan voucher aktif yang sudah 
masuk ke akun. Pengguna dapat memfilter daftar voucher menggunakan kategori Semua, 
Produk, Toko, Ongkir, dan Mall. 

 

Klaim Voucher  

 
1.​ Pada bagian Klaim dengan kode, masukkan Kode voucher pada field Kode voucher. 

 
2.​ Klik tombol Klaim. 
3.​ Setelah berhasil, voucher akan muncul pada bagian Voucher yang sudah saya miliki 

dan bisa digunakan saat checkout sesuai syarat voucher. 

43 



44 

13. SALDO 

 

 

 

Menu ini digunakan untuk melihat total saldo akun, memantau riwayat mutasi saldo, dan 
melakukan penarikan saldo ke rekening bank. 
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Pada halaman Saldo, sistem menampilkan Total saldo. Tabel mutasi saldo menampilkan 
informasi seperti Keterangan, Arah (Masuk/Keluar), Jumlah, Status, Tanggal, serta tombol 
Detail pada kolom Aksi untuk melihat rincian transaksi saldo. 

 

Tarik Saldo 
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Menu ini digunakan untuk mengajukan transfer saldo ke rekening bank yang terdaftar. Saat klik 
Tarik Saldo, sistem menampilkan halaman Penarikan saldo yang berisi Total saldo, informasi 
bahwa saldo akan ditransfer ke rekening yang dipilih (beserta biaya bank), field Nominal 
penarikan (dengan ketentuan minimal penarikan), serta pilihan rekening tujuan. Isi nominal 
penarikan, pilih rekening tujuan, lalu klik Tarik saldo untuk mengajukan penarikan atau klik 
Batal untuk membatalkan. Dengan melakukan tarik saldo, pengguna dianggap menyetujui 
Syarat dan Ketentuan yang berlaku. 

14. UBAH PROFIL 

 

Menu ini digunakan untuk memperbarui foto, nama, dan informasi kontak profil Anda. 
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Pada halaman Edit Profil, pengguna dapat mengunggah atau mengganti foto profil, lalu 
memperbarui Nama Lengkap dan Nomor WhatsApp sesuai field yang tersedia. Informasi 
Email ditampilkan sebagai informasi akun dan tidak dapat diubah. Tipe pengguna juga 
ditampilkan dan tidak dapat diubah. 

Setelah perubahan selesai, klik Simpan untuk menyimpan pembaruan profil. 
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