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1. REGISTRASI AKUN

Mall
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Selamat Datang di Mall APTIKNAS

Lengkapi data Anda untuk mendaftar

I G Lanjutkan dengan Google I
Sudah memil

memiliki akun? Masuk

Q 4

Menu ini digunakan untuk membuat akun end user baru di Mall APTIKNAS melalui halaman
pendaftaran https://mallaptiknas.com/auth/signup.

Pada halaman Selamat Datang di Mall APTIKNAS, lengkapi data pendaftaran dengan mengisi
Nama (nama lengkap), Email, Kata sandi, dan Konfirmasi kata sandi. Setelah semua field
terisi, klik Daftar Sekarang untuk membuat akun.

Jika ingin mendaftar menggunakan akun Google, klik Lanjutkan dengan Google. Jika sudah
memiliki akun, klik Masuk untuk menuju halaman login. Jika lupa kata sandi, klik Lupa kata
sandi? untuk masuk ke alur reset password.


https://mallaptiknas.com/auth/signup

Pilih Tipe Pengguna

Menu ini digunakan untuk menentukan tipe akun agar sistem dapat menyesuaikan pengalaman
berbelanja Anda. Setelah registrasi, halaman Pilih tipe pengguna akan muncul dengan dua
pilihan: Individu (untuk pembelian pribadi atau keluarga) dan Perusahaan (untuk keperluan
bisnis atau organisasi).

Pilih salah satu tipe pengguna, lalu klik Lanjutkan untuk melanjutkan proses pendaftaran. Jika
ingin keluar dari proses, klik Logout.



Masukkan Nomor WhatsApp

Masukkan Nomor WhatsApp

Masukkan nomor WhatsApp Anda untuk verifikasi akun Anda

Menu ini digunakan untuk memasukkan nomor WhatsApp sebagai verifikasi akun. Pada
halaman Masukkan Nomor WhatsApp, isi field Nomor WhatsApp dengan format yang benar
(contoh diawali +62), lalu klik Lanjutkan untuk melanjutkan proses verifikasi. Jika ingin keluar
dari proses, klik Logout.

Verifikasi OTP WhatsApp

Kode OTP

Masukan kode OTP yang telah kami kirimkan melalui WhatsApp
ke nomor +6285747767094

Kode OTP

Menu ini digunakan untuk memverifikasi akun menggunakan kode OTP yang dikirim melalui
WhatsApp. Pada halaman Kode OTP, masukkan kode OTP yang diterima di WhatsApp sesuai
nomor yang tertera, lalu klik Verifikasi untuk melanjutkan.

Jika belum menerima kode, tunggu timer Kirim ulang hingga selesai, lalu gunakan opsi kirim
ulang untuk meminta OTP baru. Jika ingin keluar dari proses, klik Logout.



Lengkapi Alamat Utama

Lengkapi Alamat Utama

Lengkapi data alamat utama Anda untuk melanjutkan ke marketplace.

Tipe Alamat

\ @ Rumah @ Kantor @ Lainnya
Nama Penerima
Nomor Telepon
+62
Alamat Lengkap
Provinsi Kabupaten/Kota
Pilih Proy v Pill
Kecamatan Kelurahan
Pilih K . Pillh Kelurahan
Kode Pos Catatan (opsional)
Simpan Alamat

Logout

Menu ini digunakan untuk melengkapi alamat utama agar akun dapat melanjutkan ke
marketplace. Pada halaman Lengkapi Alamat Utama, pilih Tipe Alamat
(Rumah/Kantor/Lainnya), lalu isi Nama Penerima dan Nomor Telepon. Selanjutnya isi Alamat
Lengkap, kemudian pilih wilayah alamat secara bertahap melalui Provinsi, Kabupaten/Kota,
Kecamatan, dan Kelurahan, lalu isi Kode Pos. Jika diperlukan, tambahkan Catatan
(opsional).

Klik Simpan Alamat untuk menyimpan alamat utama dan melanjutkan, atau klik Logout jika
ingin keluar dari proses.
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FLASH SALE (e

Headphonel!

Bass mantap  Suara jernih « Harga
hemat

\ Starting From
199 Ribuan

.
Toko Terpercaya
Temukan produk berkuaiitas dari mitra resmi kami Linat Semua Toko
P ¥ TECHVORA
& Aksesoris P vasa EX Laptop "] smarnphone
o .

E \0 -7 . M'J

ASUS TUF Gaming F15 War. Headset Gaming HyperX Clo. iPad 10th Generation (2022) Converter USB ke Type-C ... AirPads Max Warna White... MacBook M3 (2023) Warna...

Rpi2.000.000 Rp600.000 Rp6.700.000 Rp10.000 RpB.000.000 Rp22.000.000

Terjual 0 Terjual 0 Terjual 1 Terjual 0 Terjual 1 Terjual 0

& Techvora R Techvora & Techvora & Techvora & Techvora B Techvora

Download Mall Aptiknas

Belanja produk elektronik lebih cepat, aman, dan nyaman langsung
dari smartphone kamu. Dapatkan promo eksklusif dan update
terbaru hanya di aplikasi Mall Aptiknas

Cb Pengiriman Cepat O Produk 100% Resmi & Pembayaran Aman @ Garansi Terjamin
About Aptiknas Mall Service & Policy @ }\‘I"“‘JI\I
About Us Help Genter
Ketapang Indah, Ruko, Krukut, Kec. Taman Sari, Kota Jakarta Barat,
A Terms & Gonditions Daerah Khusus Ibukota Jakarta 11140
Official Partnership Privacy Policy Tel: 0812-1057-533
How to Shop.

Ikuti Kami

© 2026 Aptiknas Mall. Al rights reserved.

Setelah Anda klik Simpan Alamat dan alamat berhasil tersimpan, sistem akan otomatis
mengarahkan Anda (redirect) ke Homepage Mall APTIKNAS untuk mulai menjelajah dan
berbelanja di marketplace.



2. LOGIN
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Masuk
N de n email dan ki di And
Email
(=]
Kata sandi
=) t
Lupa kata sandi?
ATAU
G Lanjutkan dengan Google
Jelum memiliki akun? Daftar Sekarang
- XN
a Prwnlaad Mall Antiknac /\‘

Menu ini digunakan untuk masuk ke akun Mall APTIKNAS melalui halaman
https://mallaptiknas.com/login.

Pada halaman Masuk, isi Email dan Kata sandi, lalu klik Masuk untuk login. Jika lupa kata
sandi, klik Lupa kata sandi? untuk masuk ke alur reset password.

Jika ingin login menggunakan akun Google, klik Lanjutkan dengan Google. Jika belum
memiliki akun, klik Daftar Sekarang untuk menuju halaman registrasi.


https://mallaptiknas.com/login

3. HOME PAGE
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SALE =

IPhone 13

Upgrade ke iPhone 13 >
Performa tinggi, harga lebih bersahabat

Starting From

.
Toko Terpercaya
: alitas dari mitra resrmi kam Lihat Semua Toko
P ¥ TECHVORA
& Aksesoris b sasa B Laptop "] smarnphone
o .

E \0 .’ N Q \ga I )
ASUS TUF Gaming F15 War Headset Gaming HyperX Glo iPad 10th Generation (2022) Gonverter USB ke Type-G AirPods Max Warna White MacBook M3 (2023) Warna
Rp12.000.000 RP600.000 RP6.700.000 Rp10.000 Rp.000.000 Rp22.000.000
Teriual 0 Teriual 0 Terjual 1 Teriual 0 Teriual 1 Teriual 0
& Techvora B Techvora & Techvora £ Techvora B Techvora R Techvora

Download Mall Aptiknas

Belanja produk elektronik lebih cepat, aman, dan nyaman langsung
dari smartphone kamu. Dapatkan promo eksklusif dan update
terbaru hanya di aplikasi Mall Aptiknas.

b Pengiriman Cepat O Produk 100% Resmi (& Pembayaran Aman @ Garansi Terjamin
About Aptiknas Mall Service & Policy QTJ }\\I[agll‘l
About Us Help Center
Ketapang Indah, Ruko, Krukut, Kec. Taman Sari, Kota Jakarta Barat,
FAQ Terms & Conditions Darah Khusus Ibukota Jakarta 11140
Official Partnership Privacy Policy ol 0812-1057-535
How to Shop.

Ikuti Kami

0000

© 2026 Aptiknas Mall, Al rights reserved.

Menu ini digunakan sebagai halaman utama marketplace untuk menampilkan banner, kategori,
daftar produk, toko/brand terpercaya, informasi unduh aplikasi, serta tautan footer.



Pada halaman Home, pengguna dapat melihat banner utama dan mengklik banner (atau
tombol Lihat jika tersedia) untuk diarahkan ke halaman terkait seperti produk/promo. Di
bawahnya terdapat section kategori (misalnya Aksesoris, Laptop, dll) yang dapat dipilih untuk
menampilkan produk sesuai kategori. Pengguna juga dapat melihat list produk dengan
informasi dasar seperti nama dan harga, lalu klik salah satu produk untuk masuk ke halaman
detail produk.

Selain itu, terdapat section Toko Terpercaya yang menampilkan daftar brand/mitra. Saat salah
satu toko/brand diklik, sistem akan menampilkan produk terkait toko/brand tersebut. Di bagian
bawah halaman terdapat section Download App dengan informasi aplikasi dan tombol menuju
Play Store, serta footer yang berisi tautan seperti About, FAQ, kontak, dan menu lainnya; saat
menu footer diklik, pengguna akan diarahkan ke halaman terkait. Selama pengguna melakukan
scroll maupun refresh, halaman tetap responsif dan dapat digunakan tanpa error.

4. PRODUCT DETAIL

Toko Terpercaya
‘ b> B INDOCOM #rechvora
(112

oooooo

Menu ini digunakan untuk melihat informasi lengkap produk, menghubungi admin/customer
service melalui chat, serta menambahkan produk ke keranjang. Dari alur ini, pengguna juga
dapat mencari dan memfilter produk pada halaman list produk.

Pada halaman list produk, pengguna dapat klik salah satu produk untuk membuka halaman
detail produk.
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Download | © Dikirim dar: Kabupaten Clacap v About Us | Customer Care

Home > Aksesoris > Headset Gaming HyperX Cloud Stinger

& Aksosoris 0 Terjual 0
Headset Gaming HyperX Cloud Stinger Q
Rp600.000
umiah: = 1+ Siok tersodia
Desicipsi

Produk Terkait
Q : A
"4 \/
A

Headset Garming HyperX Clo Converter USB ke Type-C AitPads Max Wama Whita
Rp600.000 Rp10.000 Rp8.000.000

Torual0 Terual 0 Torual 1

& Techvora & Techvora = Techvora

Di halaman detail, pengguna dapat klik ikon chat untuk membuka halaman chat dengan
admin/customer service. Jika ingin membeli, pengguna dapat klik tombol Tambah. Jika produk
memiliki varian, sistem akan menampilkan pilihan varian terlebih dahulu. Setelah varian dipilih
(jika ada), pengguna dapat klik Masukkan Keranjang dan produk akan masuk ke keranjang.

Downioad 9 Dikiim dari: Selurun Indonesia

Mall
@ APTIKNAS
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Pilih Provinsi x

Tampilkan Produk di Semua Provinsi

JJJJJ

o
Lamouna J

Untuk menemukan produk tertentu, pengguna dapat menggunakan fitur pencarian dengan
memasukkan kata kunci pada kolom pencarian. Selain itu, pengguna dapat memfilter produk
menggunakan filter lokasi dan filter kategori (misalnya aksesoris, laptop, dan lainnya). Filter
juga dapat digunakan secara kombinasi (lokasi + kategori + urutan) agar hasil produk
menyesuaikan pilihan. Jika ingin menghapus semua filter, gunakan Reset Filter untuk
mengembalikan tampilan ke kondisi default (semua produk). Saat halaman discroll, produk
akan tampil bertahap menggunakan pagination/infinite scroll. Jika filter tidak menemukan hasil,
sistem akan menampilkan pesan produk tidak ditemukan.

11
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5. CHECKOUT PRODUCT

Download @ Dikirim dai: Seluruh Indonesia About Us | Customer Care
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Home > Laptop > MacBook M3 (2023) Warna Black

B Laptep = Terjual 0
MacBook M3 (2023) Warna Black (v]
Rp22.000.000
Jumiah: — 1 + Stok tersedia: 24

Deskripsi

<p>MacBook M3

o Techvora
Kabupaten Cilacap

Produk Terkait
ASUS TUF Gaming F15 War... Sample Keyboard Mechanica... MacBook M3 (2023) Wama..
Rp12.000.000 Rp850.000 Rp22.000.000

Tor
-3

Menu ini digunakan untuk melakukan proses checkout mulai dari menambahkan produk ke
keranjang, memilih item yang akan dibeli, mengatur alamat dan pengiriman, menggunakan
voucher, memilih metode pembayaran, hingga membuat pesanan dan mengelola pesanan
setelah dibuat.

Download | © Dikiim dari: Selurun Indonesia

) 1 produk berhasil ditambahkan ke
K

al
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T Keranjang S X

+~ Techvora
MacBook M3 (2023) Warna Black o}

Rp22.000.000 -1+

Total Rp 22.000.000

Lihat Keranjang Checkout

Proses checkout dimulai dari halaman detail produk dengan menambahkan produk ke
keranjang. Setelah produk masuk ke keranjang, pengguna dapat klik ikon Keranjang untuk
melihat daftar produk di keranjang. Lalu klik Checkout untuk masuk ke halaman Konfirmasi
Pesanan.

Download | © Dikirim dari: Seluruh Indonesia v About Us 1 Customer Care

b Mibss

“~ Kembali ke Keranjang

@ Rumah /' Ganti Alamat Voucher Pilih Voucher >
Tia Purniasih | +6289643815331
Jalan Kamboja RtRw 02/05 Kalisabuk, Kesugihan, Kesugihan, Kabupaten Cilacap, Jawa 7. Pilih Voucher >
Tengah, 53274
Detail Pembelian Metode Pembayaran Linat Semua >
—
. NBNI @oawom
« - Techvora
BeA N B
MacBook M3 (2023) Warna Black x1 e fietuel Account al Aco
B 00000 —

Rincian Pembayaran

. Pilih voucher tok >
% vouchertoko Subtotal (1 produk) Rp22.000.000
Ongkos Kirim Ap6:000 RpO
JNE JNE-REG
= 1-2Har 96000 Rp0 >
Biaya Layanan Rp393
Biaya Bank Rp3.000
Total Pembayaran Rp22.003.393

13



Daftar Alamat

ama, telep

@ Rumah
Tia Pumiasih | +6289643815331
Jalan Kamboja RURw 02/05 Kalisabuk, Kesugihan,
Kesugihan, Kabupaten Cilacap, Jawa Tengah, 53274

L]
Tambah Alamat

Tambah Alamat

Lengkapi data alamat pengiriman.

Tipe Alamat
@ Rumah © Lainnya
Nama Penerima
Laura
Nomor Telepon
+62 089643815331
Alamat Lengkap

Yogyakarta Selatan

Provinsi Kabupaten/Kota
DI Yogyakarta v~ Kabupaten Bantul
Kecamatan Kelurahan

Bambanglipuro v Mulyodadi

14

Di halaman konfirmasi pesanan, pengguna dapat menambahkan alamat baru dengan klik
Tambah Alamat untuk membuka form alamat, kemudian mengisi data alamat dan klik Simpan.
Setelah alamat tersedia, pengguna dapat memilih alamat yang akan digunakan sebagai tujuan
pengiriman. Halaman ini juga menampilkan ringkasan pembelian untuk melihat detail harga

produk.

Download | @ Dikifim dari: Kabupaten Gilacap

RTIN

“— Kembali ke Keranjang

@ Rumah
Tia | 089643815331

/' Ganti Alamat Voucher

Gilacap, Kesugihan, Kabupaten Gilacap, Jawa Tengah, 53274

Detail Pembelian

+~ Techvora

MacBook M3 (2023) Warna Black x2

B 2000000

Metode Pembayaran

I / Pilin voucher toko

JNE INE-REG
= 1-2Hani

Rp6-000 RpO > Ongkos Kirim
Biaya Layanan
Biaya Bank

Total Pembayaran

I N Rincian Pembayaran

Subtotal (2 produk)

Pilih Voucher >

>

Lihat Semua >

Reancon

Rp44.000.000
Ap6.:000 Rp0
Rp399
Rp3.000

Rp44.003.399

14
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Pilih Voucher Toko

Diskon 10%
Min. belanja Rp500.000
wons Max. diskon Rp20.000

Berakhir: 13 Mei 2026, 22:16

Dapat digunakan

Batal

Hapus pilihan voucher

Pengguna dapat menggunakan voucher dengan klik Pilih Voucher untuk menampilkan daftar
voucher, lalu melakukan pencarian voucher dengan memasukkan keyword. Voucher dapat
dibedakan berdasarkan kategori, seperti voucher diskon produk dan voucher ongkir.

Download | © Dikiim dari: Kabupaten Cilacap ~ About Us | Customer Care

¥t

“— Kembali ke Keranjang

@ Rumah /' Ganti Alamat Voucher Pilih Voucher >
Tia | 089643815331
Cilacap, Kesugihan, Kabupaten Cilacap, Jawa Tengah, 53274 7. Pilih Voucher

DetiliEembellay Metode Pembayaran Linat Semua >

+~ Techvora

NeBNI Roanon
MacBook M3 (2023) Warna Black x2 BNI BRI
Vinual Account Vitus ccount
= Rp22.000.000
. Pilih voucher toko > Rincian Pembayaran
Sublotal (2 produk) Rp44.000.000
e crotes e we
Biaya Layanan Rp399
Biaya Bank Rp3.000
Total Pembayaran Rp44.003.399

Buat Pesanan

Pilih Layanan Pengiriman

Selain voucher, pengguna juga memilih layanan pengiriman dengan klik bagian pengiriman
untuk melihat opsi kurir, lalu memilih kurir yang diinginkan.

15
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Download | © Dikiim dari: Kabupaten Cilacap + About Us | Customer Care
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“— Kembali ke Keranjang

@ Rumah /' Ganti Alamat Voucher Pilin Voucher >
Tia | 089643815331
Gilacap, Kesugihan, Kabupaten Cilacap, Jawa Tengah, 53274 7 Pilih Voucher >
Detail Pembelian Metode Pembayaran Linat Semua
+~ Techvora =]
NeBNI Reancom
MacBook M3 (2023) Warna Black x2 BCA £ D
= Vinual Accout Vinual Account Vitus Acount
Rp22.000.000
. Pilih voucher toko > Rincian Pembayaran
Subtotal (2 produk) Rp44.000.000
INE - RE
INE INE-REG 6000 Rp0 > Ongkos Kiim F96.000 RpO
Biaya Layanan Rp3g9
Biaya Bank Rp3.000
Total Pembayaran Rp44.003.399

Buat Pesanan

Metode Pembayaran

Virtual Account

s, BCA

Virtual Account

BNI
Virtual Account

BRI
Virtual Account

Mandiri
Virtual Account

Permata
Virtual Account

Selanjutnya pengguna memilih metode pembayaran dengan klik bagian Metode Bayar untuk
menampilkan pilihan metode (misalnya Virtual Account dan metode lainnya), lalu memilih salah
satu metode agar tersimpan.

16



“~ Kembali ke Keranjang

@ Rumah
Tia | 089643815331

/ Ganti Alamat

Gilacap, Kesugihan, Kabupaten Gilacap, Jawa Tengah, 53274
Detail Pembelian

+~ Techvora
MacBook M3 (2023) Warna Black x2
= Rp22.000.000

Pilin voucher toko >

INE .‘IN’E-REG Rp6-:000 RO >

Download | © Dikiim dari: Selurun Indonesia -

Mall ari produk

Voucher
7. Pilih Voucher
Metode Pembayaran

NSBNI

BN

BCA

Rincian Pembayaran

Subtotal (2 produk)
Ongkos Kirim
Biaya Layanan
Biaya Bank

Total Pembayaran

Rp44.000.000
Rp0

Rp399
Rp3.000

Rp44.003.399

—

Batas Pembayaran 13 Mei 2026 14:17

Total Pembayaran

Lakukan Transfer ke

- BCA

3856400100000593

Total Pembayaran

Rp22.008.341

@

Rp22.008.341

Lihat Pesanan Saya

Batalkan Pesanan

Q Download Mall Aptiknas
]
a ¢ Belanja produk elektronik lebih cepat, aman, dan nyaman langsung
- e

dari smartnhone kamu. Danatkan bromo eksklusif dan undate

Jika semua data sudah lengkap (produk, alamat, pengiriman, voucher,

About Us | Customer Care

‘l
O g £

17

dan metode

pembayaran), pengguna klik Buat Pesanan untuk membuat order. Setelah order berhasil

dibuat, pengguna dapat klik Lihat Pesanan Saya untuk masuk ke detail pesanan.

17



Pilih Alasan Pembatalan

Ingin mengubah alamat pengiriman

O Penjual tidak membalas chat

Ingin membuat pesanan baru

O Lainnya

Batalkan Pesanan

Pilih Alasan Pembatalan

Pesanan akan dibatalkan segera setelah kamu mengkonfirmasi.
Ingin mengubah alamat pengiriman
Penjual tidak membalas chat

O Ingin membuat pesanan baru

Lainnya

Tutup Batalkan Pesanan

Batalkan Pesanan ?

Apakah kamu yakin ingin membatalkan pesanan ini?




19

Jika diperlukan, pengguna dapat membatalkan pesanan melalui tombol Batal. Sistem akan
menampilkan konfirmasi, pengguna memilih alasan batal, lalu pesanan akan dibatalkan. Untuk
kondisi refund, pengguna menunggu proses refund hingga dana kembali sesuai metode
pembayaran dan ketentuan yang berlaku.

6. PESANAN SAYA

About Us | Customer Care

I — Pesanan Saya I

¢’ Wishlist

(© Alamat

i Rekening bank

B

Voucher saya

Saldo

Al

1.O(

&<

Ubah Profil

(- Keluar

Menu ini digunakan untuk melihat dan mengelola daftar pesanan yang dibuat oleh customer.

19
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Halaman Pesanan Saya dapat diakses dari menu Profil. Klik profil hingga muncul dropdown,
lalu pilih Pesanan Saya

About Us 1| Customer Care

Download | © Dikiim dari: Kabupaten Cilacap ~

n U 15
Bl o P 8

69 Tia Purniasih Pesanan Saya
tiapurniasin10@gmail.com

g /

O Diproses 1 Dikiim 1 Selesai 1 Dibatalkan 4

( Belum Bayar @) )

No 1D Status Pembayaran  Batas Pembayaran  Total Tanggal

> 20260513044655VSJA Menunggu Pembayaran BNI 14 Mei 2026, 11.46 Rp22.003.339 13 Mei 2026, 11.46

& Ubah Profil

(> Logout

Q.
\ ) N land Mall Antilbnan /’.‘ |

Pada halaman ini, sistem menampilkan informasi profil singkat (inisial/nama/email dan tipe
pengguna), serta daftar menu akun seperti Pesanan Saya, Wishlist, Notifikasi, Chat, Alamat,
Rekening bank, Voucher saya, Saldo, Ubah Profil, dan Logout.

Di bagian ringkasan, pesanan dibagi berdasarkan status seperti Belum Bayar, Diproses,
Dikirim, Selesai, dan Dibatalkan untuk memudahkan pemantauan jumlah pesanan pada tiap
status. Di bawah ringkasan, terdapat tabel pesanan yang menampilkan informasi seperti ID
Pesanan, Status, Pembayaran, Batas Pembayaran, Total, Tanggal, serta kolom Aksi. Pada
kolom Aksi, klik Detail untuk membuka halaman detail pesanan yang dipilih.

Detail Pesanan (Belum Dibayar)

Pesanan Saya

\/Belum Bayar °>I Diproses 1 Dikirim 1 Selesai 1 Dibatalkan 4

1D Status Pembayaran Batas Pembayaran Total Tanggal Aksi

20260513044655VSJA Menunggu Pembayaran BNI 14 Mei 2026, 11.46 Rp22.003.339 13 Mei 2026, 11.46

MacBook M3 (2023) Warna Black x1
Rp22.000.000

Rp22.000.000

20
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0 MNotifikasi Batas Pembayaran 14 Mei 2026 11:46

Total Pambayaran Rp22.003.339

anan akan atomalis dibatalkan jika pembayaran tdak dilakukan tepat waktu

Lakukan Transfer ke

& sade HBNI BN

8029000000034681 [ra)

Tolal Pembayaran Rp22.003.338

Cara Melakukan Pembayaran

ATM BNI >
ATM BNI >
<~ Techvora

Produk Pesanan (1)

MacBook M3 (2023) Warna Black !
R 22.000.000,00 Rp 22.000.000,00

Detail Pengiriman

Kurir

v JNE - REG
Alamat T
089643815331
Gilacap, Kesugihan, Kabupaten Cilacap, Jawa Tengah, 53274

Informasi Pembayaran

Subtotal Rp 22.000.000,00
Rp 6.000,00

Diskon Pengifiman -Rp 6.000,00
Biaya Layanan Fp 330,00
Biaya Bank Rp 3.000,00
Total Pembayaran Rp 22.003.339,00
BhI

20260513044655VSJA

13 Mai 2025, 04.46

Batalkan Pesanan

Menu ini digunakan untuk melihat detail pesanan yang masih Menunggu Pembayaran dan
melihat informasi transfer.

Halaman ini menampilkan Batas Pembayaran dan Total Pembayaran, serta informasi Virtual
Account (bank dan nomor VA) pada bagian Lakukan Transfer ke dan panduan singkat Cara
Melakukan Pembayaran. Di bawahnya terdapat detail Produk Pesanan, Detail Pengiriman
(kurir dan alamat), serta rincian Informasi Pembayaran sampai total. Jika ingin membatalkan
pesanan, klik Batalkan Pesanan.
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Batalkan Pesanan

@ Dikirim dar: Kabupaton Cllacap ABout Us | Gustomer Gare

Do

Mo
‘ﬂp.\l'nm\a !
ﬁa Tia Purniasih < Kembali ke Pesanan Saya
tiap sih1 Ci
] Detail Pesanan

D: 20260513044655V/S.

PFesanan Saya

Menunggu Pembayaran

D Wishiist Selesaian pembayarsn sabelum batas wakiu berkut
Notifikasi
2 Notifasi Batas Pembayaran 14 Wei 2026 11:46
(O Chat
Total Fembayaran Rp22.003.339
Alamat

Pesanan akan alomalis dibalalkan jika pembayaran tidak dilakukan lepat waklu

& Rekening bank

=

Voueher says Lakukan Transfer ke

SBNI BMI
& Ubah Profil
8029000000034681 B
(> Logout
Tolal Pembayaran Rp22.002.338

Cara Melakukan Pembayaran

ATM BNI >

ATM BNI >

+~ Techvora

Produk Pesanan (1)

MacBook M3 (2023) Warna Black
Rp 22.000.000,00

Detail Pengiriman

i e JNE - REG

Alamal

n. Kabupaten Cilacap, Ja

wcap, Kesugl a Tengah, 53274

Informasi Pembayaran

Subtotal Ap 22.000.000,00
Ongkos Kirim R 6.000,00
Diskon Pengiriman -Rp 600000

a Layanan Rp 339,00
Biaya Bank Rp 3.000,00
Total Pembayaran Rp 22.003.339,00
wetode Pembayaran BNI
1D Pesanan 20260513044655VSJA
Tanggal Pemesanan 13 Mei 2026, 04.46

Batalkan Pesanan
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Pilih Alasan Pembatalan

Ingin mengubah alamat pengiriman

() Penjual tidak membalas chat

() Ingin membuat pesanan baru

() Lainnya

Batalkan Pesanan

Saat pengguna klik Batalkan Pesanan pada detail pesanan yang belum dibayar, sistem akan
menampilkan pop up Pilih Alasan Pembatalan. Pengguna memilih salah satu alasan
(misalnya ingin mengubah alamat pengiriman, penjual tidak membalas chat, ingin membuat
pesanan baru, atau lainnya), lalu klik Batalkan Pesanan untuk mengonfirmasi pembatalan.

Setelah pembatalan berhasil, pesanan akan otomatis berpindah ke tab Dibatalkan pada
halaman Pesanan Saya.

Detail Pesanan (Diproses)

Pesanan Saya

Belum Bayar 1 Dikirim 1 Selesai 1 Dibatalkan 4

ID Status Toko Kurir Total Tanggal Aksi

20260512015943GMHJ Diproses +— Techvora == JNE - REG Rp12.003.446 12 Mei 2026, 08.59 Detail
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Download | @ Dikirim dari: Kabupaten Gilacap About Us 1 Cu

Mall
QTD APTIKNAS

Tia Purniasih ¢ Kembali ke Pesanan Saya
Yo Detail Pesanan

D: 20260512015943GMHJ Chat Penjual | | Batalkan Pesanan
= Pesanan Saya

Informasi Pesanan
©  Wishlist

® Pesanan Diproses Diproses
4 Notifikasi
O chat D )
2 15043GMH]
® Alamat Tanggal Pembelian Tanggal Pembayaran

12 Msi 2026, 01.59 12 Mei 2026, 02.00

Rekening bank

=
Produk Pesanan (1)
B Ssaldo
ASUS TUF Gaming F15 Warna Hitam x
% Ubah Profil E Ap 12.000.000,00 Rp 12.000.000,00
[ Logout

Detail Pengiriman

Kurir Nomor Resi
g
JNE - REG

pamat
Tia

089643815331

Cilacap

Kesuginan, Kabupaten Cilacap, Jawa Tengah, 63274

Informasi Pembayaran

Subt RAp 12.000.000,00
Rp 6.000,00
-Rp 6.000,00

Rp 446,00
Rp 3.000,00

Total Pembayaran Rp 12.003.446,00

iggal pembayaran: 12 el 2026, 02.00

Menu ini digunakan untuk melihat detail pesanan yang sedang Diproses oleh penjual.

Pada halaman Detail Pesanan, sistem menampilkan status Pesanan Diproses beserta
informasi seperti ID Pesanan, Nama Pembeli, Tanggal Pembelian, dan Tanggal
Pembayaran. Halaman ini juga menampilkan Produk Pesanan, Detail Pengiriman (kurir dan
nomor resi jika sudah ada), serta rincian Informasi Pembayaran hingga total.

Pada bagian atas, pengguna dapat klik Chat Penjual untuk menghubungi penjual. Jika
diperlukan, pengguna juga dapat klik Batalkan Pesanan sesuai ketentuan yang berlaku pada
status ini.
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Batalkan Pesanan (Status Diproses)

< Kembali ke Pesanan Saya

Detail Pesanan
ID: 20260512015943GMHJ [ Chat Penjual

—

Batalkan Pesanan J

Informasi Pesanan

) Pesanan Diproses Diproses

ID Pesanan Nama Pembeli
20260512015943GMHJ Tia Purniasih
Tanggal Pembelian Tanggal Pembayaran
12 Mei 2026, 01.59 12 Mei 2026, 02.00

Saat pengguna klik Batalkan Pesanan pada detail pesanan yang statusnya Diproses, sistem
akan menampilkan pop up Pilih Alasan Pembatalan. Pop up ini berisi informasi bahwa
pengajuan pembatalan akan dikirim ke penjual dan penjual dapat menyetujui atau menolak
permintaan tersebut.

Pilih Alasan Pembatalan

Pengajuan pembatalan akan dikirim ke penjual. Penjual dapat
menyetujui atau menolak permintaanmu.

Ingin mengubah alamat pengiriman

(O Penjual tidak membalas chat

(O Ingin membuat pesanan baru

Tutup Batalkan Pesanan

O Lainnya

Pengguna memilih salah satu Alasan pembatalan (misalnya ingin mengubah alamat
pengiriman, penjual tidak membalas chat, ingin membuat pesanan baru, atau lainnya), lalu klik
Batalkan Pesanan untuk mengirim permintaan pembatalan. Jika tidak jadi, klik Tutup untuk
menutup pop up.
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< Kembali ke Pesanan Saya

Detail Pesanan

ID: 20260512015943GMHJ Chat Penjual

Informasi Pesanan

@ Pesanan Diproses Diproses

Pengajuan pembatalan sedang ditinjau

Permintaan pembatalanmu menunggu keputusan penjual. Kamu tidak perlu mengajukan lagi sampai ada jawaban.

ID Pesanan Nama Pembeli
20260512015943GMHJ Tia Purniasin
Tanggal Pembelian Tanggal Pembayaran
12 Mei 2026, 01.59 12 Mei 2026, 02.00

Setelah pengajuan dikirim, pada halaman Detail Pesanan akan muncul informasi Pengajuan
pembatalan sedang ditinjau. Sistem menampilkan pesan bahwa permintaan pembatalan
menunggu keputusan penjual.

Tanggapi Pembatalan (Tampilan Seller)

Informasi Pembayaran

Subtotal Rp 12.000.000,00
Ongkos Kirim Rp 6.000,00
Diskon Pengiriman -Rp 6.000,00
Biaya Layanan Rp 446,00
Biaya Bank Rp 3.000,00
Total Pembayaran Rp 12.003.446,00

® Lihat Detail Penghasilan

Pembeli mengajukan pembatalan

Tinjau alasan pembeli dan putuskan setujui atau tolak pengajuan tersebut.
1
Tanggapi Pembatalan

LD Atur Pengiriman

Menu ini digunakan untuk meninjau dan memutuskan pengajuan pembatalan yang diajukan
pembeli pada pesanan berstatus diproses.
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Tanggapi Pembatalan

Alasan pembeli mengajukan pembatalan pesanan:
Ingin mengubah alamat pengiriman
Catatan untuk pembeli (opsional)
Contoh: Pesanan sudah dikemas, mohon tidak dibatalkan

Z

Pada halaman detail pesanan di sisi seller, sistem akan menampilkan informasi Pembeli
mengajukan pembatalan serta tombol Tanggapi Pembatalan. Saat seller klik Tanggapi
Pembatalan, sistem menampilkan pop up Tanggapi Pembatalan yang memuat alasan
pembeli mengajukan pembatalan, serta kolom catatan untuk seller (misalnya “Pesanan sudah
dikemas, mohon tidak dibatalkan.”). Seller dapat memilih Tolak untuk menolak pengajuan
pembatalan atau Setujui untuk menyetujui pembatalan sesuai kondisi pesanan.

Detail Pesanan Dikirim

Pesanan Saya

Belum Bayar 1 Diproses 1 Selesai 1 Dibatalkan = 4

ID Status Toko Kurir Total Tanggal Aksi
20260508150120HH69 Dikirim =~ Techvora s JNT - EZ Rp7.303.454 08 Mei 2026, 22.01 Detail

)
Headset Gaming HyperX Cloud Stinger x1
Rp600.000 Rp600.000
iPad 10th Generation (2022) x1
Rp6.700.000 Rp6.700.000

Menu ini digunakan untuk melihat detail pesanan yang statusnya Pesanan Sedang Dikirim,
termasuk informasi resi pengiriman.
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Download ~  Dikiim dari: Kabupaten Cilacap About Us | Gustomer Care

Tia Purniasih < Kembali ke Pesanan Saya
Ve Detail Pesanan

1D; 20260508150120HHE:

Informasi Pesanan

[ Pesanan Sedang Dikirim Dikirim

0 Notifk

O Chat 1D Pesana Nar
20260508150120HH63 Tia

@ Alamat u

rangga
08 Mei 2026,

Produk Pesanan (2)

5 sal
. ¥ Headset Gaming HyperX Cloud Stinger *
@ Ubah Profi \a o 5000000 Rp 600.000,00
> Logout
iPad 10th Generation (2022) x
Rp 6.700.000,00 Rp 6.700.000,00

Detail Pengiriman
o Nomor Resi ©
JINT-EZ JX9322792041
Alamat
Tia
089643815331

Cilacap

Kesugihan, Kabupaten Cilacap, Jawa Tengah, 53274

Informasi Pembayaran

Rp 7.300.000,00
Fp 7.000,00

-Rp 7.000,00
Ap 454,00

Rp 3.000,00

Total Pembayaran Rp 7.303.454,00

Pada halaman Detail Pesanan, sistem menampilkan status Pesanan Sedang Dikirim beserta
informasi ID Pesanan, Nama Pembeli, Tanggal Pembelian, dan Tanggal Pembayaran.
Halaman ini menampilkan daftar Produk Pesanan, serta Detail Pengiriman yang berisi kurir
dan Nomor Resi, termasuk alamat penerima. Rincian Informasi Pembayaran juga ditampilkan
hingga total pembayaran.

Pada bagian atas, pengguna dapat klik Chat Penjual untuk menghubungi penjual, klik Lacak

Pesanan untuk melacak pengiriman berdasarkan resi, dan klik Pesanan Diterima jika barang
sudah diterima agar status pesanan berubah menjadi selesai.

28



Detail Pesanan (Selesai)

Pesanan Saya

Belum Bayar 1 Diproses 1
1D Status
20260508114802UUW1 Selesai

AirPods Max Warna White Silver
Rp8.000.000

iPad 10th Generation (2022)
Rp6.700.000

Dikirim 1

(ot
[ Selesai |
AN o/
Toko Kurir
=~ Techvora == NE - REG

Dibatalkan

4

Total

Rp14.703.487

Tanggal

08 Mei 2026, 18.48

29

Aksi

Detail

x1
Rp8.000.000

x1
Rp6.700.000

Menu ini digunakan untuk melihat detail pesanan yang statusnya sudah Pesanan Selesai.

m dar: Kabupalen Cilacap

Downioad @

Mall Cari produk N
d Mttuns o

AboutUs | Customer Gara

1

¥ ® g

Tia Purniasih
asih10@gmail.com

¢

= Pesanan Saya

Wishlist

Notifikas:

o

() Chat

@

Alamat

Rekening bank

£ Voucher saya

& saldo

%3 Ubah Profil

[> Logout

< Kembali ke Pesanan Saya

Detail Pesanan
1D: 20

08114802UUW

Informasi Pesanan

® Pesanan Selesal Selesai

D an
20260508114802UUW 1

fanggal Pembelian

08 Mei 2026, 11.48

Produk Pesanan (2)

AirPods Max Warna White Silver

8  resconoon

iPad 10th Generation (2022)
| Rp&.700.000,00

Detail Pengiriman

Kuri
e
UNE - REG

Alamat
Tia
089643815331
Gilacap

Kesugihan, Kabupaten Cilacap, Jawa Tengah, 53274

Informasi Pembayaran

Subtotal

o Kirim

Diskon Pengiriman
Biaya Layanan
Biaya Bank

Total Pembayaran

02l pembayaran: 08 Mai

Nama Pembeli
Tia Purniasin

Tanggal Pembayaras

08 Mei 2026, 11.48

Nor

si
6777889283912893

Chat Penjual

Rp 8.000.000,00

X
Rp 6.700.000,00

Rp 14.700.000,00
Rp 6.000,00
-Rp 6.000.00

Rp 487,00

Rp 3.000,00

Rp 14.703.467,00
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Pada halaman Detail Pesanan, sistem menampilkan status Selesai beserta informasi ID
Pesanan, Nama Pembeli, Tanggal Pembelian, dan Tanggal Pembayaran. Halaman ini
menampilkan daftar Produk Pesanan, Detail Pengiriman (kurir, nomor resi, dan alamat
penerima), serta rincian Informasi Pembayaran hingga total pembayaran. Jika diperlukan,
pengguna dapat klik Chat Penjual untuk menghubungi penjual.

Detail Pesanan (Dibatalkan)

Pesanan Saya

Belum Bayar 1 Diproses 0 Dikirim 1 Selesai 1 |/D\batalkan e\\

. /
ID Status Toko Kurir Total Tanggal Aksi
20260512015943GMHJ Dibatalkan «— Techvora == JNE - REG Rp12.003.446 12 Mei 2026, 08.59 Detail

)

ASUS TUF Gaming F15 Warna Hitam x1
Rp12.000.000 Rp12.000.000
20260508084312YPIT Dibatalkan «— Techvora == JNE - REG Rp6.703.421 08 Mei 2026, 15.43 Detail
20260508150001WGMD Dibatalkan +— Techvora == JNE - REG Rp12.003.342 08 Mei 2026, 22.00 Detail
20260508102840EJ0X Dibatalkan «— Techvora == JNE - REG Rp13.349 08 Mei 2026, 17.28 Detail
20260506122854C0A1 Dibatalkan +— Techvora == JNE - REG Rp14.703.366 06 Mei 2026, 19.28 Detail

Menu ini digunakan untuk melihat detail pesanan yang statusnya sudah Dibatalkan, termasuk
alasan pembatalan dan rincian pesanan.
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63 Tia Purniasih ¢ Kembali ke Pesanan Saya
tiapurniasih10@gmail con
D Detail Pesanan

D: 2026

0508084312YPIT Chat Penjual

Informasi Pesanan

( Dibatalkan Sistem Dibatalkan

O chat 1D Pesana:
20260508084312YPIT

® Alamat Tanggal Pembeli

belian ayaran
08 Mei 2026, 08.43 026, 14.46

Pesanan dibatalkan karena penjual tidak melakukan konfirmasi pesanan hingga batas waktu yang ditentukan

@ Ubah Profi Produk Pesanan (1)

(+ Logout i iPad 10th Generation (2022) xl
FAp 6.700.000,00 Rp 6.700.000,00

Detail Pengiriman

L
JNE - REG

2274
Informasi Pembayaran

Rp 6.700.000,00
Rp 6.000,00
-Ap 6.000,00
Rp 421,00
Biaya Bank Rp 3.000,00
Total Pembayaran FAp 6.703.421,00

Tanqgal pembayaran: 08 Mei 2026,

Pada halaman Detail Pesanan, sistem menampilkan status pembatalan (misalnya Dibatalkan
Sistem) dan informasi dasar seperti ID Pesanan, Nama Pembeli, Tanggal Pembelian, dan
Tanggal Pembayaran. Sistem juga menampilkan alasan pembatalan, misalnya pesanan
dibatalkan karena penjual tidak melakukan konfirmasi hingga batas waktu yang ditentukan.

Di bagian bawah, halaman menampilkan detail Produk Pesanan, Detail Pengiriman (kurir, resi
jika ada, dan alamat), serta rincian Informasi Pembayaran sampai total pembayaran. Jika
diperlukan, pengguna masih dapat menggunakan Chat Penjual untuk komunikasi terkait
pesanan tersebut.
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7. WISHLIST

Home > Smartphone > iPad 10th Generation (2022)

32

‘] Smartphone I stock: 2 Terjual 1
iPad 10th Generation (2022) )
Rp6.700.000
Jumlah: - 1 +  Stok tersedia: 2
Deskripsi

Produk “iPad 10th Generation (2022)" dipetakan dari katalog SCM; pengiriman dan garansi dapat Anda sesuaikan untuk pembeli
marketplace Aptiknas. Stok penjualan mengikuti alokasi serial yang telah Anda pilih. Pastikan deskripsi ini mencerminkan kondisi jual

dan kebijakan toko Anda.

Toko

. Techvora
Kabupaten Cilacap

Menu ini digunakan untuk menyimpan produk favorit agar mudah ditemukan dan dibeli kembali.
Produk dapat ditambahkan ke wishlist dari halaman detail produk dengan klik ikon love.
Setelah ditambahkan, produk akan muncul pada halaman Wishlist di menu profil.
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About Us | Customer Care

Pesanan Saya

IQ) Wishlist I

Alamat

C,

i Rekening bank

B

Voucher saya

Saldo

Al

1.0(

&<}

Ubah Profil

[» Keluar
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Download @ Dikirim dari: Kabupaten Cilacap v About Us | G

Mall
@.\I'?II\'\ AS

arga min maks
Tia Purniasih Wishlist Terbaru di wishlist v
tiapurniasih10@gmail.com
Ve

% W

= Pesanan Saya

Q© Wishlist
L Notifikasi
(O Chat
ASUS TUF Gaming F15 Warna AirPods Max Warna White Silver iPad 10th Generation (2022)
© Alamat
Rp12.000.000 Rp8.000.000 Rp6.700.000
0 QT Terjual 0 Terjual 1 Terjual 1
) Techvora 8 Techvora 2 Techvora

& Voucher saya
& saldo
@ Ubah Profil

[ Logout

Pada halaman Wishlist, pengguna dapat melihat daftar produk yang disimpan serta mencari
produk menggunakan kolom Cari di wishlist.... Pengguna juga dapat memfilter wishlist
berdasarkan harga melalui Harga min dan Harga maks, lalu mengatur urutan tampilan
menggunakan opsi Urutkan wishlist (misalnya Terbaru di wishlist). Daftar produk wishlist
menampilkan informasi dasar seperti nama produk, harga, jumlah terjual, dan nama toko.
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8. NOTIFIKASI

About Us | Customer Care

Notifikasi

Pesanan Dibatalkan dibaca

Pesanan #20260512015943GMHJ telah dibatalkan oleh
penjual

Pembatalan Pesanan Disetujui Penjual

Pengajuan pembatalan pesanan #20260512015943GMHJ
telah disetujui oleh penjual

Penambahan Saldo
Saldo anda telah ditambahkan sebesar Rp12.000.446

Menunggu Pembayaran

Silahkan lakiikan nemhavaran intitk nesanan

Menu ini digunakan untuk melihat pemberitahuan terbaru seperti status pesanan, pembayaran,
pembatalan, promo, dan perubahan saldo.
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Notifikasi dapat dibuka dengan klik ikon Notifikasi di bagian atas halaman (sebelah profil). Saat
ikon diklik, sistem menampilkan ringkasan notifikasi terbaru dan tersedia tombol Lihat semua
untuk membuka halaman notifikasi lengkap.

Download |~ © Kabupaten Ciacap v AboutUs | Customer Care

axit S - - @ &
Notifikasi
a Tia Purniasih Pombaruan
6 Ve ‘

Pesanan Dibatalkan

Pesanan #20260512015943GMH telah dibatalkan oleh penjual

Pembatalan Pesan:

njual

Pengajuan pembatalan pesa 0512015943GMH telal

Penambahan Saldo
Saldo anda telah ditambahkan sebesar Rp12.000.446

k pesanan #20260513044655VSJA

Pada halaman Notifikasi (menu profil), sistem menampilkan daftar notifikasi dengan judul,
waktu, dan deskripsi singkat (misalnya pesanan diproses, menunggu pembayaran, pembayaran
berhasil, pesanan dibatalkan, pesanan selesai, atau penambahan saldo). Di halaman ini
tersedia tombol Tandai semua dibaca untuk menandai seluruh notifikasi sebagai sudah dibaca.

9. CHAT

Techvora
& iechvona .
ko kalo in
15:11
A Admin Mall APTIKNAS @cs
haloo 13 Mei 2026, 14:02
19:27
I Lihat semua I DGET SPECIAL DEALS!
1 - F

Menu ini digunakan untuk berkomunikasi dengan toko (seller) atau admin/customer service
terkait pesanan maupun pertanyaan umum.
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Chat dapat dibuka melalui ikon Chat yang berada di sebelah ikon Keranjang. Saat ikon chat
diklik, sistem akan menampilkan daftar percakapan terbaru. Klik salah satu percakapan untuk
membuka chat, atau klik Lihat semua untuk masuk ke halaman chat.

Mall
@ APTIRNAS

WL
®

e

= st
MacBook M3 (2023) Warna Black

B Rp22.000.000

Pada halaman Pesan, sistem menampilkan daftar kontak/percakapan (misalnya toko dan
admin) beserta informasi waktu pesan terakhir. Saat salah satu percakapan dibuka, pengguna
dapat mengetik pesan pada kolom Tulis pesan... untuk mengirim chat. Jika diperlukan,
pengguna juga dapat menggunakan fitur lampiran seperti Lampirkan gambar, Lampirkan
produk, dan Lampirkan transaksi untuk mengirim konteks tambahan ke lawan bicara.
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10. ALAMAT SAYA

‘= Pesanan Saya

' Wishlist
il Rekening bank
Voucher saya

Saldo

@ o B

Ubah Profil

[= Keluar

Menu ini digunakan untuk mengelola alamat pengiriman yang akan digunakan saat checkout
pesanan. Halaman Alamat Saya dapat diakses melalui menu Profil lalu pilih Alamat.

Mall
@') APTIKNAS

Pada halaman ini, pengguna dapat menambahkan alamat baru dengan klik Tambah alamat.
Daftar alamat yang tersimpan akan ditampilkan beserta informasi penerima dan detail alamat.
Alamat yang berstatus Utama akan diberi tanda sebagai alamat utama.

Pada setiap alamat, tersedia tombol Edit untuk mengubah data alamat dan tombol Hapus
untuk menghapus alamat yang dipilih.
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Tambah Alamat

Mall
@').\I'III\\ AS

(ot e
6',? Tia Purniasih K mat pe an untuk pesanan And
umiasih10@gmail
a

Menu ini digunakan untuk menyimpan alamat pengiriman baru agar checkout dan pengiriman
lebih akurat.

Pada halaman Alamat Saya, klik Tambah alamat untuk membuka form tambah alamat

Mall
@ \|"?'"\\ AS

69 Tia Purniasih
umiasint0@gmai.cc
Yo
Pesanan Saya

Tambah alamat
Simp pengiriman den

Nama Penerima

Alamat Lengkap

I

Jika alamat ingin dijadikan default, aktifkan toggle Jadikan alamat utama. Setelah itu pilih Tipe
Alamat (Rumah/Kantor/Lainnya), isi Nama Penerima dan Nomor Telepon, lalu isi Alamat
Lengkap.

Selanjutnya pilih wilayah alamat secara bertahap melalui Provinsi, Kabupaten/Kota,
Kecamatan, dan Kelurahan, lalu isi Kode Pos. Jika diperlukan, isi Catatan (opsional). Klik
Simpan alamat untuk menyimpan alamat, atau klik Batal untuk membatalkan.
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11. REKENING BANK

About Us | Customer Care

Pesanan Saya

Wishlist

Alamat

-
1n

Rekening bank I

e @ 6

Voucher saya

Saldo

Ubah Profil

Keluar

Menu ini digunakan untuk mengelola rekening bank untuk penarikan saldo. Halaman Rekening
bank dapat diakses melalui menu Profil lalu pilih Rekening bank.

Download @ Diirim dri: Kabupaten iacap v About Us | Customer Care
Mall
dMiy. S - - -
Rekening bank
6’9 Tia Purniasih Kelola rekening untuk penarikan saldo dar i ter
tiapurniasin10@gmail.com
Do
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Pada halaman ini, pengguna dapat menambahkan rekening baru dengan klik Tambah
rekening. Jika belum ada rekening yang tersimpan, sistem akan menampilkan informasi Belum
ada rekening bank tersimpan hingga pengguna menambahkan rekening.

Tambah Rekening Bank

Mall
Q'D APTIKNAS

6’9 Tia Purniasih
e

Rekening bank Tarmbeh rekening

Menu ini digunakan untuk menyimpan rekening bank atas nama pengguna untuk penarikan
dana.

Mall
auiy. S - - - ¢

Tambah rekening bank
a Tia Purniasih Simpan data re tas nama An
tiapurniasih10@gmail.com
6’ Yo ‘
= Pesanan Saya

Pada halaman Rekening bank, klik Tambah rekening untuk membuka form Tambah rekening
bank. Pilih Bank, isi Nama pemilik rekening dan Nomor rekening. Jika rekening ingin
dijadikan default, aktifkan toggle Jadikan rekening utama. Klik Simpan rekening untuk
menyimpan data, atau klik Batal untuk membatalkan.
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12. VOUCHER SAYA

About Us | Customer Care

Pesanan Saya

Wishlist

® Qg

Alamat

i Rekening bank

IEB Voucher saya I

Saldo

&
{5t Ubah Profil

[» Keluar

Menu ini digunakan untuk mengklaim voucher (voucher toko atau kode promo) dan melihat
daftar voucher yang sudah dimiliki untuk digunakan saat checkout. Halaman Voucher saya
dapat diakses melalui menu Profil lalu pilih Voucher saya

nnnnnnnn

Voucher saya
Klaim voucher toko atau

6’3 Tia Purniasih
tiapurniasin10@gr
e

Klaim dengan kode

— Tanpa toko / platform — v

Voucher yang sudah saya miliki
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Pada bagian Klaim dengan kode, pengguna dapat memasukkan Kode voucher. Jika voucher
merupakan tipe toko, pengguna perlu memilih Toko pada field toko (opsional, namun wajib
untuk voucher tipe toko). Setelah itu klik Klaim untuk menambahkan voucher ke akun.

Pada bagian Voucher yang sudah saya miliki, sistem menampilkan voucher aktif yang sudah
masuk ke akun. Pengguna dapat memfilter daftar voucher menggunakan kategori Semua,
Produk, Toko, Ongkir, dan Mall.

Klaim Voucher

Dowrload | © Dk dr Kabupaton lkcap root s | Cosomr e
Mall - A
ddiy. I - - - @
9 Tia Purniasih

tzpuriasihio@gr
Lo

Pesanan Saya

Voucher saya
Kiaim voucher toko atau kode prom

Klaim dengan kode

Voucher yang sudah saya miliki

@ Uban Profil

1. Pada bagian Klaim dengan kode, masukkan Kode voucher pada field Kode voucher.

Download @ Kabupaten Cilacap v AboutUs | Customer Can

O Mihtaas N oew 0 B

Tia Purniasih
tiapurniasin10@gn
6‘ e

Voucher saya
Kiaim vocher toko atau kode prom

Klaim dengan kode

Toko (opsional, waib untuk voucher tipe toko)

© Ssaldo Voucher yang sudah saya miliki

DEALS5
Promo Back to Productivity - Diskon Laptop hingga 15%!

10% (maks. Rp20.000)
AP500.000

Techvora

13 Mei 2026

2. Klik tombol Klaim.
3. Setelah berhasil, voucher akan muncul pada bagian Voucher yang sudah saya miliki
dan bisa digunakan saat checkout sesuai syarat voucher.
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13. SALDO

About Us | Customer Care

‘= Pesanan Saya

7 Wishlist
© Alamat

i Rekening bank

&

Voucher saya

{5t Ubah Profil

NCTUO e O] )
@ APTIKNAS D ~
Tia Purniasih
6' 2 tiapurnia m m B3 Total saldo
- Rp18.711.216 &
1 Pengembalian Saldo Masuk +Rp12.000.446 Borhasil o Detail

Menu ini digunakan untuk melihat total saldo akun, memantau riwayat mutasi saldo, dan
melakukan penarikan saldo ke rekening bank.
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Pada halaman Saldo, sistem menampilkan Total saldo. Tabel mutasi saldo menampilkan
informasi seperti Keterangan, Arah (Masuk/Keluar), Jumlah, Status, Tanggal, serta tombol
Detail pada kolom Aksi untuk melihat rincian transaksi saldo.

Tarik Saldo

Download ~ © Dii Kabupaten Cilacap v AboutUs | Customer Caro

Tia Purniasih
6, g tiapurniasif " n £ Total saldo
v Tark Saldo

Rp18.711.216

No  Keterangan Arah Jumiah Status Tanggal Aksi
1 Pengembalian Saldo Masuk +Rp12.000.446 Borhasi 13 Mei 2026, 07.52 Detail
hat
Pengembalian Saldo Masuk +Rp6.700.421 Berhasil 11 Mei 2026, 14.47 Detail
3 Pengembalian Saldo Masuk +Rp10.349 Berhasil 8 Mei 2026, 11.49 Detail
= Voucher saya
@ Ubah Profil
> Lo
Download  © Dikirm dari: Kabupaten Ciacap v About Us | Customer Care

auiy. S - - - ¢

Penarikan saldo

9 Tia Purniasih Ajukan transfer saldo ke rekening bank Anda yang terdata
Ve

= Pesanan Saya Total saldo Rp18.711.216
O Wishiist Saldo akan ditransfer ke rekening yang Anda pilih. Biaya bank: Rp4.000
O Notifikasi Nominal penarikan
1.200.000
Chat

Jumiah ank): Rp1.196.000

Pilih rekening tujuan

Bank Negara Indonesia

soN 123456780 o

Saldo

€ Ubah Profil

& Logout

6-3 Tia Purniasih
Ve

Penarikan diproses
Pengajuan Anda telah kami terima. Ringkasan terca di bawah.

Saldo akan masuk paling lambat dalam 24 jam. Anda dapat memantau
statusnya di riwayat saldo pada transaksi penarikan.

Detail penarikan saldo

Rekening tujuan
Bank Negara Indonesia
123456789 — Laufa

Voucher saya

Nominal penarikan

B sado Rp1.200.000
@ Ubah Prof

Kembali
[ Logout
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Menu ini digunakan untuk mengajukan transfer saldo ke rekening bank yang terdaftar. Saat klik
Tarik Saldo, sistem menampilkan halaman Penarikan saldo yang berisi Total saldo, informasi
bahwa saldo akan ditransfer ke rekening yang dipilih (beserta biaya bank), field Nominal
penarikan (dengan ketentuan minimal penarikan), serta pilihan rekening tujuan. Isi nominal
penarikan, pilih rekening tujuan, lalu klik Tarik saldo untuk mengajukan penarikan atau klik
Batal untuk membatalkan. Dengan melakukan tarik saldo, pengguna dianggap menyetujui
Syarat dan Ketentuan yang berlaku.

14. UBAH PROFIL

About Us | Customer Care

Pesanan Saya

Wishlist

@ J

Alamat

B

Rekening bank

Voucher saya

e
= Saldo
r/‘r-:>

Ubah Profil I

[+ Keluar

Menu ini digunakan untuk memperbarui foto, nama, dan informasi kontak profil Anda.
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Mall
@ APTIKNAS

6’3 Tia Purniasih
tiapurniasih10@gmail.con
e

Pesanan Saya

Edit Profil
Perbarui foto, nama, dan inf

@ © &

Pada halaman Edit Profil, pengguna dapat mengunggah atau mengganti foto profil, lalu
memperbarui Nama Lengkap dan Nomor WhatsApp sesuai field yang tersedia. Informasi
Email ditampilkan sebagai informasi akun dan tidak dapat diubah. Tipe pengguna juga
ditampilkan dan tidak dapat diubah.

Setelah perubahan selesai, klik Simpan untuk menyimpan pembaruan profil.
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